富山医療生活協同組合　介護事業部
２０２５年度　利用者満足度調査　結果報告
～　在宅福祉総合センターえがお　デイサービスセンター～

〇調査目的　　　ご利用者様やご家族様に、これからも「えがおを利用してよかった」と安心して過ごしていただけるよう、サービスの向上を目指してアンケートを実施いたしました。皆様の声を大切にし、日々の支援の改善に役立ててまいります。
〇調査目的　　　利用者により良いサービスを提供し、信頼される介護サービスを目指すことを目的に調査を実施する。
〇実施期間　　　２０２５年１２月１日～２０２５年１２月２９日
〇調査対象者　　デイサービス利用者
〇調査方法　　　アンケート用紙による調査・無記名
〇回収率　　　　 配布数　81　名　／　回答数　55　名　（回収率　67.9　％）
〇質問事項及び回答
	回答者　　　　　　　：　 本人（　47　）　　家族（　6　　）　　他（　０　）　　未記入（　2　）
利用者の性別　　　：　　男（　10　）　　　女（　41　）　　未記入　（　4　）
医療生協の組合員：　　組合員である（　23　）　　組合員ではない（　26　）　　わからない（　1　）
未記入（　5　）



1． 職員のみだしなみについて
	よい
	まあよい
	やや悪い
	悪い
	無回答

	42
	13
	0
	0
	0

	76％
	24％
	0％
	0％
	0％



2． 職員の言葉遣いと態度について
	よい
	まあよい
	やや悪い
	悪い
	無回答

	38
	17
	0
	0
	2

	69％
	31％
	0％
	0％
	0.04％



3． 特に満足に思っているサービス内容に〇をつけてください。（複数回答可）
	入浴
	食事
	送迎
	レクリエーション
	リハビリ

	43
	26
	25
	26
	15

	その他（処置　）



4． 不満や改善してほしいサービス内容に〇をつけてください。（複数回答可）
	入浴
	食事
	送迎
	レクリエーション
	リハビリ

	0
	4
	0
	1
	2

	その他


５．「４」で〇をつけた理由があれば教えてください。
	・食事について：　もっと美味しいものを食べたい。手作りのおかずを増やしてほしい・
・リハビリについて：　以前のように足のマッサージをしてほしい
・活動（レクリエーション）について：　人との触れ合いや外出行事を楽しみにしている。
・入浴について：　気持ちよく入浴できている。浴室がきれいで温まる。


　　　
6． 今後も当事業所のサービスを利用したいと思いますか。
	そう思う
	どちらかといえば
そう思う
	どちらかといえば
そう思わない
	そう思わない
	無回答

	40
	7
	0
	0
	8

	73％
	13％
	0％
	0％
	14％



７．その他、デイサービスに対するご意見・ご要望、デイサービスでやってみたいことがありましたら、お聞かせください。
	利用者の皆さまからは、次のようなご要望をいただいております。
・活動内容の充実（麻雀・絵手紙などの創作活動への希望）
・移動販売の曜日追加に関するご希望
・ゆったり過ごせる時間や、横になれる環境へのご要望
・制服デザインに関するご意見
・より相談しやすい雰囲気づくりに関するご意見
いただいた声は、今後のサービス向上のために大切に活用してまいります。
また、多くの方から次のような励ましのお声を頂戴しました。
・食事やコーヒーが美味しい
・満足して利用している
・職員の対応に感謝している
・不満なく過ごしている
・一人暮らしの私にとって、ここに来ることが生きがい
・いつも楽しく利用している
皆さまからの温かい言葉は、職員一同の大きな励みとなっております。


　　　
【事業所より】
　　　　満足度調査にご協力いただき、ありがとうございました。
皆さまから寄せられた温かいお言葉や、サービス向上につながるご意見は、私たちの大きな励みとなっています。
いただいたご意見は今後の改善に活かし、より安心して楽しく過ごせるデイサービスづくりに努めて　　まいります。これからも在宅福祉総合センターえがおデイサービスセンターをよろしくお願いいたします。
